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Protocole d’utilisation sans
installation du logiciel DWService.

Utilisation avec le service de support Allinger.ch

Ce protocole nécessite que vous sachiez télécharger et manipuler des fichiers avec les outils
disponibles avec Windows. Il nécessite que I’ordinateur soit connecté a internet et fonctionnel. Si le
clavier ou la souris ne fonctionnent pas, s’il y a un blocage de 1’environnement d’exécution de
Windows, il est possible que seule une intervention sur site puisse régler le probleme.
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Téléchargement de I'application.

Pour télécharger I’application, il faut se rendre sur le site de I’éditeur:

https://www.dwservice.net/

Le site est divisé en 3 parties principales :
(1) La barre de menu
(2) La zone d’identification

(3) La zone d’installation.

La zone numéro (3) est celle qui vous intéresse :

B4 Articles: Modifier- Alin. X | [ (1) Notifications | Linked X | DWService - Tablesudebord X | DWService - Accés ddistanc. X | &+ = a]
"] DO & hupsiwwdwsenic o @ tnoeHEBcemmE g PAe =
& Débuter avec Firefox B All Bookmarks B A la une - SW1 swissinf... [ Senvage adronautiquel.. =) Delphi F=) QUTILS FREQUENTS @ Whatspp bl

[ ] lil dentifiant Télécharger S'inscrire Information MNouveautés Contribuer f ¥ in Francais

) .o .
Identifiant ©nstaller ou démarrer
A partir d'ici vous pouvez vous connecter a vos agents ou A partir d'ici vous pouvez installer ou démarrer un agent
vous connecter 3 un agent temporaire. temporaire.
jc_alli I in.ch -
je_allinger@bluewin.c Py Windows
Ky i
xB5 (32764 bit)
T YT »

Toutes les versions disponibles
Se connecter

S'inscrire | Mot de passe oublié?

partage: KIS [l (1T

=» Dans cette zone numéro (3) il y a une icone, elle mentionne en principe le nom de votre OS.

=>» Pour lancer le téléchargement, cliquez sur I’icone.

=>» Suivez la procédure décrite dans la documentation de votre browser pour le téléchargement
de fichiers

=>» Pour Windows Double-cliquez sur le fichier «dwagent.exe » et observez les indications du
browser (Figure 1).


https://www.dwservice.net/
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Vous avez choisi d'ouvrir :

[15] dwagent.exe

qui est un fichier de type : Binary File (6,3 Ma)
a partir de: https://node562925. dwservice.net

Vioulez-vous enregistrer ce fichier 7

Enregistrer le fichier Annuler

Figure 1: L'affichage peut-étre différent selon le browser
utilisé

Préparation de I'application

Une fois le programme téléchargg, il faut le lancer, référez-vous a la documentation de votre
browser. La premiére fenétre apres le lancement apparait, sélectionnez a ce moment I’option
« Exécuter » Puis suivant.

s
L

Licence

Ce logiciel est libre (gratuit) et open source.

Il est constitué d'un composant principal et de plusieurs composants accessoires "app" définis qui
pourraient étre sous licences différentes. Pour plus d'informations visitez-

hitps_/www.dwservice net/en/licenses-sources.html

securité

Pour protéger votre vie privée nous garantissons qu'aucune informations ne sera stockée sur nos
serveurs et que les communications sont cryptées afin que de tierces parties ne puissent y
accéder

Mises a jour logiciel
Les mises a jour de ce logiciel sont automatiques.

Installer
& Executer

Je n'accepte pas

Suivant Fermer
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Vous devez autoriser I’application a modifier votre ordinateur.

% dwagent.exe

Editeur vérifié : DWSNET OU
Origine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Afficher plus de détail

OUI . 7 e 5!-:!_ .. | ._ No_lr;.i- | LT

La fenétre suivante affiche un numéro d’utilisateur et un mot de passe qui change a chaque
lancement de 1’application.

Dés que vous en serez a cette étape, il faudra me donner les informations 1 et 2. C’est avec ces
informations que je vais pouvoir me connecter sur votre machine.

Lisez attentivement la mise en garde.

¥ DWiAgent
- gent

La session est active.
Pour connecter cet agent, rendez-vous sur le site hitps:/iwww.dwservice net

Utilisateur: 711-633-861-16 ‘o
Mot de passe 6260 g e

ATTENTION:
Ne divulguez pas ces informations & des personnes qui ne sont pas dignes de conflance. Si vous
n'étes pas slr de ce que vous faites, fermez cette aplication.

A
4

vant Fermer

Par la suite vous allez voir le curseur de votre souris se déplacer sous 1’impulsion du technicien
distant.
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